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枣 庄 技 师 学 院

关于启用诉求服务平台的通知

各单位：

附件：诉求服务平台使用说

为满足师生表达合理诉求的需要，确保师生的合理诉求件

件有着落、事事有回音，构建起科学、有效的师生诉求机制。学

院已启用诉求服务平台，具体使用方法见附件。

明

宣传部

2024 年 9 月 23 日
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附件

诉求服务平台使用说明

一、提交诉求及查询结果

第一步：登录枣庄技师学院官网（https://www.sdzzti.

cn/），点击诉求服务平台，选择提交诉求。

第二步：填写问题类型、问题处理责任处室或系部、手机号、

问题描述、工号/学号等。（问题描述内容较多或需提交佐证材

料时可点击提交附件）
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第三步：保留好随机生成的查询码。

第四步：登录枣庄技师学院官网，点击诉求服务平台，选择

诉求查询，输入查询码和工号/学号登录查询。

如若忘记查询码，请联系宣传部郑老师 16600029993。目前

因教师工号暂未编制，仅支持学生提出诉求。
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二、诉求处理

1.诉求提交后，相关处室/系部负责人会接收到短信提醒，

收到后请及时登录后台处理。

2.处室/系部登录各自后台选择诉求服务栏目，点击回复。

后台地址及账号密码已发送至各处室/系部负责人。



— 5 —

3.诉求完成回复后，提交投诉人也会受到短信提醒。


